
Politika povrata i reklamacija 

Nastojimo isporučiti proizvode najviše kvalitete te osigurati zadovoljstvo 
naših kupaca. U slučaju da proizvod ima nedostatak ili nije isporučen u 
skladu s narudžbom, kupac ima pravo podnijeti reklamaciju. 

Reklamacije 

Kupac je dužan pregledati isporučeni proizvod odmah po primitku. 
Eventualne nedostatke ili oštećenja potrebno je prijaviti u roku od 8 dana od 
dana preuzimanja proizvoda, i to u pisanom obliku, putem e-maila ili drugog 
službenog kontaktnog kanala objavljenog na web stranici. 

 

Reklamacija treba sadržavati broj narudžbe, opis uočenog nedostatka te, 
po mogućnosti, fotografije proizvoda kako bi se postupak rješavanja mogao 
provesti u što kraćem roku. 

Svaka reklamacija razmatra se pojedinačno, u skladu s važećim propisima 
Republike Hrvatske. 

Povrat proizvoda i povrat sredstava 

Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, kupac koji je potrošač ima pravo, kod 
ugovora sklopljenih na daljinu, jednostrano raskinuti ugovor u roku od 14 
dana od dana preuzimanja proizvoda, bez navođenja razloga. 

U slučaju valjanog jednostranog raskida ugovora, kupcu će biti vraćen 
cjelokupan iznos koji je platio za proizvod, uključujući trošak standardne 
dostave, najkasnije u roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti o 
raskidu ugovora, pri čemu prodavatelj može odgoditi povrat sredstava dok 
proizvod ne bude vraćen ili dok kupac ne dostavi dokaz da je proizvod 
poslao natrag, ovisno o tome što nastupi ranije. 

Kupac je dužan vratiti proizvod bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u 
roku od 14 dana od dana kada je obavijestio prodavatelja o jednostranom 
raskidu ugovora. Trošak povrata proizvoda snosi kupac, osim ako nije 
drugačije ugovoreno. 

Pravo na jednostrani raskid ugovora ne odnosi se na proizvode izrađene 
prema specifikacijama kupca ili jasno prilagođene njegovim individualnim 



zahtjevima, sukladno članku 86. Zakona o zaštiti potrošača. To uključuje, 
između ostalog, proizvode s personaliziranim tiskom, grafičkom pripremom 
ili drugim prilagodbama izrađenima prema zahtjevu kupca. 

Za sva pitanja vezana uz reklamacije, povrat proizvoda ili ostvarivanje prava 
na jednostrani raskid ugovora, kupci nam se mogu obratiti putem kontakt 
podataka objavljenih na web stranici. 

 


